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RESUMEN

 

Centro Facultad de Comunicación 

Titulación Máster en Marketing, Publicidad y Comunicación 

Asignatura Eficacia Publicitaria Código F1P1P03012 

Carácter Obligatoria 

Lengua de impartición Castellano 

Curso académico 2021-2022 

 

DATOS DEL PROFESORADO

 

 

Responsable de Asignatura Clara Marchán Sanz 

Correo electrónico clara.marchan@pdi.atlanticomedio.es 

Teléfono 828 019 019  

 

PRESENTACIÓN DE LA ASIGNATURA 

Dar una visión de cómo diseñar un proceso de trabajo orientado a generar una campaña de 
publicidad eficaz, así como las formas de evaluar que la campaña ha cumplido los objetivos para 
los que fue diseñada.  
 
Se detallarán las herramientas, metodologías de investigación y control, disponibles por fase.  
 
Fase 1: Partir de un brief de calidad: 
 
 - Diagnóstico del problema/oportunidad  
 - Definición de los objetivos de MK que la campaña debe cumplir. Objetivos SMART.  
 
Definición de kpis: 
 
 - Definición de los objetivos de comunicación.  
 - Definición del target 
 - El insight 
 
Fase 2: Pre-test de campaña. Posibles metodologías. 
 
Fase 3: Post test (posibles metodologías). Evaluación de los resultados de la campaña. ROI. 
Cómo utilizar los resultados para siguientes campañas. 
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OBJETIVOS DE LA SESIÓN 

Objetivo 1 
Entender qué se considera publicidad eficaz.  
 
Objetivo 2 
Entender los tipos de objetivos de MK y objetivos de comunicación (de marca, comerciales, 
sociales) que pueden esperarse de las campañas. 
 
Objetivo 3 
Entender qué metodologías de investigación están disponibles para la fase de diseño del brief, 
pre- test y post tests.  
 
Objetivo 4 
Entender la forma de medir los resultados de una campaña una vez está en el aire. Métricas. 
Cómo utilizar esos resultados para próximas campañas. 

 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
 

Al finalizar esta asignatura, el alumnado será capaz de diferenciar entre objetivos de MK y 

objetivos de comunicación. 

 

Diseñar un proceso que busque acabar en una publicidad eficaz. 

 

Plantear el tipo de investigación que necesita un proceso. 

 

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA 

 
 

1. La publicidad dentro del marketing mix. Qué es la eficacia publicitaria.  
 

2. Proceso de trabajo orientado a generar una campaña de publicidad eficaz.  
 

2.1. Fase 1: Partir de un brief creativo de calidad: 
 

• Diagnóstico del problema/oportunidad  
• Definición de los objetivos de MK. Objetivos SMART. Definición de kpis.  
• Objetivos de comunicación.  
• Definición del target. 
• El Insight. 

2.2. Fase 2: Pre-test de campaña. Posibles metodologías.  

2.3. Fase 3: Post test (posibles metodologías) y evaluación de los resultados de la 
campaña.  

 
• Resultados vs objetivos.  
• El ROI. 
• Cómo utilizar los resultados para siguientes campañas.  
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METODOLOGÍA

 
- Clase magistral. 
- Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas, debate, etc. 
- Campañas reales compartidas en la sesión: ver anexo. 

- 3 Ejercicios prácticos durante la sesión: 
o Case 1: Mostrar una campaña. Definir cuáles pudieron ser los objetivos de 

comunicación- 30 minutos 

o Case 2: Desarrollo de cuestionario para una encuesta- 30 minutos. 
o Case 3: Mostrar una campaña. Definir posibles resultados- 30 minutos 

 
EVALUACIÓN

 

Criterios de evaluación 

La evaluación será de 0 a 10, siguiendo el sistema español en cada uno de los ítems a 

calificar. 

 % CALIFICACIÓN FINAL 

Asistencia, participación, implicación y actitud 50% 

3 trabajos en grupo en la sesión 50% 
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